Zmluva ¢.: OU/02/2020 - o Gdrzbe a servise
vypoctovej a kancelarskej techniky,
sprava IT zariadeni

uzavreta podla § 536 Obchodného zdkonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Zhotovitel’: Obchodné meno : net2net IT solutions, s.r.o.
Adresa : Hlavna 751/97, 930 25 Vrakui
ICO 1 46687297
Zastipeny : Mgr. Monika Dusa

Objednavatel’> Obchodné meno : Obec Jahodna

Adresa : Namestie Sv.Trojice 294/3, 930 21 Jahodna
ICO : 00305472
Zastupeny - Ing. Jarmila Ribanszky

Clanok I.

Predmet zmluvy
1.1 Komplexny servis, sprava IT zariadeni

I.I.I Zhotovitel sa zavizuje zaistovat’ a vykonavat’ vietky niZsie uvedené ¢innosti a opatrenia za
ucelom udrzovania technického stavu, vysokej trovne bezpecnosti a funkénosti technickych
zariadeni objedndvatelom zverenych zhotovitelovi touto zmluvou do udrzby.

1.2 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb v oblasti informacnych technoldgii:

o preventivna udrzba a odborné prehliadky IT zariadeni,

o zatstenie spolahlivosti chodu a bezpe&nosti IT systémov,
o vzdialend technické IT podpora,

o IT poradenstvo,

I.1.3 Zhotovitel' sa zavizuje vykonavat &innosti vo vyisie uvedenych oblastiach na zaklade
konkrétnych dojednani a poziadaviek objednavatel’a v zmysle tejto zmluvy.

Clinok I1.
Zoznam odbornych prehliadok, skusok a idrzieb

2.1 Preventivna udrzba a odborné prehliadky

2.1.1  Zhotovitel' bude vykonavat' pravidelnl preventivnu tdrzbu predmetnych zariadeni podla
vopred stanoveného programu za udelom zaistenia spolahlivosti chodu a bezpec¢nosti
systémov. Pravidelnt udrzbu sa zavizuje zhotovitel’ vykonavat’ pravidelne, minimélne viak
raz za polrok.
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2.2 Opravy

Bezné prevadzkové poruchy nahlasené objednavatePom mimo dohodnutych terminov
odbornych prehliadok zhotovitel' odstrani do 3 pracovnych dni, alebo na Zadost
objednédvatel’a do 24 hodin. Ak charakter poruchy, alebo jej odstranenie vyzaduje dodanie
Specialneho nahradného dielu, zhotovitel dohodne d’aldl termin odstrinenia poruchy
s poverenou osobou uZivatela.

2.3. Odborna asistencia, poradenstvo

Poradenstvo - vysledkami drzby, odbornych prehliadok a odbornych skusok je
bezprostredne obozndmend poverena osoba objednédvatela, vratane ndvrhu zhotovitela na
potrebnt  opravu alebo modernizaciu zariadeni k zaisteniu zlepSenia spolahlivosti
prevadzky, pripadne k zlep3eniu technickej irovne a vyhotovenia.

Clanok IIL
Platobné a cenové podmienky

Cena predmetu zmluvy bude stanovena dohodou v zavislosti od rozsahu vykonédvania
servisnych ¢innosti, $pecifikovanych v &lanku I. Predmet zmluvy.

Fakturdcia bude vykonavana po skonéeni vykonévania servisnych ¢innosti.

Splatnost’ fakttr je do 30 dni od datumu vystavenia.

V pripade oneskorenej platby o viac ako 20 dni, zhotovitel opravneny pozastavit' vykony
vyplyvajuce z tejto zmluvy aZ do splnenia pohladavky. Upozornenie o pozastaveni vykonov
zhotovitel' odosle pisomne objednavatelovi najmenej 5 dni pred pozastavenim tychto
vykonov. !
Po uhradeni vSetkych omeskanych platieb objednavatel'om, zhotovitel automaticky vykon
odbornt prehliadku na predmetnych zariadeniach. Zhotovitel' nésledne obnovi plnenie
vykonov predmetu tejto zmluvy,

Clanok IV.
Zmluvné podmienky

4.1 Platnost’ a ic¢innost’ zmluvy

Zmluva azavizky znej vyplyvajice nadobtidaju G&innost odo dia podpisu Zmluvyl
Statutdrnymi zdstupcami oboch zmluvnych stran.
Zmluva sa uzatvara na dobu urita do 31.12.2020.

4.2 Odstapenie od zmluvy
Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy:
o vpripade zistenia nedodrZania terminov, rozsahu akvality prac v zmluve
dohodnutych, spocivajiucich na strane zhotovitela, ktoré by branili bezpeénémq
uzivaniu zariadeni,
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o v ddsledku zmeny vlastnickych vztahov k predmetnym zariadeniam.,

Zhotovitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy:
oV pripade, ak zisti zdsahy inych os6b na zariadeniach,
tejto zmluvy

ktorych servis je predmetom

oV pripade, ak zisti pri vykondvani dohodnutého predmetu plnenia nutnost’ vykonania
prac bezpecnostného charakteru, ktorych vykonanie objednévatel’ odmietne. V tomto
pripade zhotovitel' nezodpoveda za d'aldiu bezpe¢nost’ zariadeni.
Objednévatel’ i zhotovitel' ma pravo odstipit” od zmluvy bez udania dévodov.
Odstipenie od zmluvy je uginné ditom doruenia odstupujiceho prejavu  z dovodu

uvedenych v bode 4.2.1, resp. 4.2.2 druhej zmluvnej strane.

Odstipenie od zmluvy je G&inné po uplynuti 30 dni od dorudenia odstupujiceho prejavu bez

uvedenia dovodu, bod 4.2.3.

4.3 Zarucéné podmienky

Zhotovitel’ zodpoved4 za riadne a véasné plnenie zavizkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Zhotovitel' nezodpovedé objednavatelovi za kodu alebo ekonomické straty jemu sposobené
tretou osobou alebo vy$sou mocou. Za vyS8iu moc sa povazuje taka vonkajsia okolnost’,
ktort zhotovitel’ nemohol odvratit alebo prekonat’, ani ju v dobe vzniku predvidat’.

V pripade dodania nahradného dielu bude poskytnutd 6 mesa¢né zaruka na tento diel.

4.4 Vieobecné podmienky

Presné terminy pldnovanych &innosti budu telefonicky dojednané vopred so zastupcom

objednavatela.

Prevadzkové poruchy nahlési objednavatel' telefonicky alebo e-mailom na adresu
zhotovitel’a, uvedie charakter, pripadne pri¢inu poruchy a predpokladany termin odstranenia

poruchy za pritomnosti povereného pracovnika objednavatela.
Objednavatel je povinny vytvorit' pracovnikom zhotovitela
dohodnutého servisného zésahu,

4.5 Ostatné ustanovenia

Objednévatel’ sa zaviizuje poskytnat” ZhotovitePovi vietky pristupové prava do systémov,|

ktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy,

podmienky na prevedenie

Objednavatel je povinny zabezpeCit pristup Zhotovitelovi na miesto instaldcie.

Zhotovitel’ nezodpoveda za chyby, ktoré sposobil Objednavatel
alebo neodbornou manipulaciou so zariadeniami, ktorych sa t
Skodu, ktora vznikla ako ddsledok takychto chyb.

Zhotovitel’ je povinny dodrzat’ ml¢anlivost o skutoénostiach, kt
prace u objednavatela, zistené skutodnosti nesmie oznamovat’
osobam.

LS

alebo iné osoby poékodem’m!
yka predmet zmluvy, ani za

or¢ sa dozvedel pri vykonan{
alebo inak spristupnit’ tretim
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Clianok V.
Zaveredné ustanovenia

Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mozu byt’ len pisomné, formou dodatku so sihlasom
oboch zmluvnych stréan. |
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane objednévatel
a jedno zhotovitel’, |
Obe strany sa zavizuju navzajom informovat’ o akychkolvek zmenach majucich vzt'ah
k tejto zmluve. |
Préva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto
zmluvy. Préva a povinnosti zmluvnych strdn touto zmluvou neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni ich zmien a doplnkov, ako aj d’aIéin‘]i
platnymi prédvnymi predpismi. i

V Jahodnej, diia 73, /- 2070

net2net IT solutions, s.r.o.
Hlavnd 751/97, 930 25 Vrakiit
=AY 100: 46 687 297 comil: mail@ne

zhotovitel



